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Klachtenverslag 2027 van ***





[bookmark: _Toc67476248][bookmark: _Toc239771965]Inleiding
Een klacht is de reactie van een persoon die gebruik (heeft) (ge)maakt van de producten of diensten van een overheidsinstelling en daar niet tevreden over is. De burger verwacht dat de overheidsinstelling rekening houdt met zijn opmerkingen. Om ontvankelijk te zijn, moet een klacht betrekking hebben op:
· de levering van een product/dienst;
· de resultaten van die levering van het product/de dienst;
· de wijze waarop een product/dienst is geleverd;
· de toepassing van bestaande regelgeving.

[bookmark: _Toc67476255][bookmark: _Toc239771966][bookmark: _Hlk97125519]De klachten in cijfers
In 2027 heeft de instelling *** *** klachten geregistreerd en behandeld. *** van die ontvangen aanvragen werden als niet-ontvankelijk beschouwd.

Deze klachten zijn ontvangen via de daartoe bestemde kanalen, namelijk:
· Website: ***
· E-mail: ***
· Post: ***

De klager was:
· De bijslagtrekkende: ***
· Het rechtgevende kind: ***
· Het OCMW: ***
· Een maatschappelijk werker (niet van het OCMW): ***
· De advocaat: ***
· De ouder die niet bij het gezin woont: ***
· Andere[footnoteRef:1]: *** [1:  Verduidelijk: ] 


De gegronde klachten zijn als volgt ingedeeld:
· Sociale toeslag: ***
· Verblijfsvergunning: ***
· Achterstallige betaling: *** 
· Student: *** 
· Werkzoekende: ***
· Kraamgeld: ***
· Recht in het buitenland (Europa): ***
· Bilaterale overeenkomst: ***
· Kinderen in het buitenland: ***
· Verjaring: *** 
· Student/werkzoekende en werk: *** 
· Plaatsing: ***
· Andere[footnoteRef:2]: *** [2:  Verduidelijk:] 


Naar aanleiding van deze klachten werden de volgende acties ondernomen:
· Verzoek om advies aan Iriscare: ***
· Positieve regularisatie: ***
· Negatieve regularisatie: ***
· Toelichting: ***
· Gedeeltelijke of volledige annulering van het debet: ***
· Andere[footnoteRef:3]: *** [3:  Verduidelijk: ] 


In 2027 sloot de dienst *** klachten af. Die klachten zijn als volgt ingedeeld:
· Sociale toeslag: ***
· Verblijfsvergunning: ***
· Achterstallige betaling: *** 
· Student: *** 
· Werkzoekende: ***
· Kraamgeld: ***
· Recht in het buitenland (Europa): ***
· Bilaterale overeenkomst: ***
· Kinderen in het buitenland: ***
· Verjaring: *** 
· Student/werkzoekende en werk: *** 
· Plaatsing: ***
· Andere[footnoteRef:4]: *** [4:  Verduidelijk: ] 


Van de *** afgesloten klachten werden er *** als gegrond beschouwd en *** als niet-gegrond. Dit betekent dat de sociaal verzekerden in ***% van de gevallen terecht vroegen om een herziening van het dossier.
Op 31 december 2027 zijn er nog *** klachten in behandeling.
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