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Betreft : Verandering in Kroatië 

 

Mevrouw, Mijnheer, 

 

 

 

Wij hebben van het Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (Kroatisch Instituut voor 

pensioenverzekering) informatie ontvangen over een wijziging van de procedure in Kroatië. 

 

Tot 31 december 2020 waren de procedures voor het recht op gezinstoelagen op grond van 

de EU-verordeningen voor de coördinatie van de socialezekerheidsstelsels van het Kroatische 

Instituut voor pensioenverzekering gecentraliseerd en was de regionale dienst in Zagreb 

(Područna služba u Zagrebu) er verantwoordelijk voor. 

 

Met ingang van 1 januari 2021 worden de procedures voor het verkrijgen van het recht op 

gezinsbijslagen overeenkomstig de EU-verordeningen betreffende de coördinatie van de 

socialezekerheidsstelsels door alle regionale organisatorische eenheden van het Kroatische 

Instituut voor pensioenverzekering uitgevoerd, teneinde de efficiëntie te verbeteren en een 

snellere uitwisseling van informatie met de bevoegde instellingen in andere landen te 



 

 
   

bewerkstelligen, alsook de kwaliteit en de toegankelijkheid van de diensten voor zijn 

gebruikers te verbeteren. 

 

De territoriale bevoegdheid voor het afhandelen van zaken in de regionale organisatorische 

eenheden van het Kroatische Instituut voor pensioenverzekering wordt bepaald aan de hand 

van het criterium van de woonplaats of gewone verblijfplaats van de aanvrager of zijn/haar 

echtgenoot/echtgenote/echtgenote die buitenechtelijk gescheiden is, indien de aanvrager geen 

vaste/gewone woonplaats in de Republiek Kroatië heeft. 

 

De bevoegde organen van de andere lidstaten van de EU, de EER en Zwitserland dienen in 

eerste instantie een aanvraag voor gezinsbijslagen en/of een verzoek om informatie in op het 

volgende adres 

 

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (HZMO) 

Središnja služba u Zagrebu 

A. Mihanovića 3  

10000 Zagreb 

Hrvatska - Kroatië 

 

Op basis van alle beschikbare gegevens bepaalt het centrale bureau van het Kroatische 

Instituut voor pensioenverzekering in Zagreb welke regionale organisatie-eenheid bevoegd is 

en zendt deze een aanvraag om gezinsbijslagen en/of een verzoek om inlichtingen voor de 

verdere procedure. Zodra dit is vastgesteld, zal elke verdere communicatie tussen het 

bevoegde orgaan van een andere lidstaat van de EU, de EER of Zwitserland en de bevoegde 

regionale organisatie-eenheid van de HZMO rechtstreeks plaatsvinden, zonder tussenkomst 

van het centrale bureau in Zagreb. 

 

LET OP! Overeenkomstig de beschreven methode is deze nieuwe procedure alleen van 

toepassing op nieuwe aanvragen; alle lopende procedures of zaken die op 31 december 2020 

nog niet zijn afgerond, blijven onder de bevoegdheid van het Regionaal Bureau in Zagreb 

(Područna služba u Zagrebu) totdat de procedure is afgerond. 

 

Alvast bedankt voor uw medewerking. 

 

Met vriendelijke groeten, 

 
 

 

Tania Dekens 

leidend ambtenaar 


