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Rapport des plaintes 2027 de ***





[bookmark: _Toc67476248][bookmark: _Toc239771965]Introduction
Une plainte est la réaction d'une personne qui (a) fait usage de produits ou de services d'un organisme public et qui n'en est pas satisfait. Le citoyen s'attend à ce que l'organisme public tienne compte de ses remarques. Pour être recevable, une plainte doit porter sur :
· la livraison d'un produit/la fourniture d'un service;
· les résultats de cette livraison de produit/fourniture de service;
· le mode d'exécution de la livraison d'un produit/la fourniture d'un service;
· l'application d'une réglementation existante.

[bookmark: _Toc67476255][bookmark: _Toc239771966][bookmark: _Hlk97125519]Les plaintes en chiffres
En 2027, l'organisme *** a enregistré et traité *** plaintes. *** de ces demandes reçues ont été considérées comme irrecevables.

Ces plaintes ont été reçues par les canaux prévus, soit :
· Site internet : ***
· Courrier électronique : ***
· Courrier postal : ***

La partie plaignante était :
· L'allocataire : ***
· L'enfant bénéficiaire : ***
· Le CPAS : ***
· Un assistant social (autre que CPAS) : ***
· L'avocat : ***
· Le parent hors ménage : ***
· Autres[footnoteRef:1] : *** [1:  Préciser : ] 


Les plaintes justifiées se répartissent comme suit :
· Supplément social : ***
· Titre de séjour: ***
· Retard de paiement : *** 
· Etudiant : *** 
· Demandeur d'emploi : ***
· Allocation de naissance : ***
· Droit à l'étranger (Europe) : ***
· Convention bilatérale : ***
· Enfants à l'étranger : ***
· Prescription : *** 
· Etudiant/demandeur d'emploi et travail : *** 
· Placement : ***
· Autres[footnoteRef:2] : *** [2:  Préciser :] 


Suite à ces plaintes, des actions ont été entreprises :
· Demande d'avis à Iriscare : ***
· Régularisation positive : ***
· Régularisation négative : ***
· Explication : ***
· Annulation partielle ou complète du débit : ***
· Autres[footnoteRef:3] : *** [3:  Préciser : ] 


En 2027, le service a clôturé *** plaintes. Ces plaintes sont réparties comme suit :
· Supplément social : ***
· Titre de séjour: ***
· Retard de paiement : *** 
· Etudiant : *** 
· Demandeur d'emploi : ***
· Allocation de naissance : ***
· Droit à l'étranger (Europe) : ***
· Convention bilatérale : ***
· Enfants à l'étranger : ***
· Prescription : *** 
· Etudiant/demandeur d'emploi et travail : *** 
· Placement : ***
· Autres[footnoteRef:4] : *** [4:  Préciser : ] 


Des *** plaintes clôturées, *** étaient qualifiées comme justifiées et *** étaient qualifiées comme non-justifiées. Cela indique que, dans *** % des cas, les assurés sociaux ont eu raison de faire revoir le dossier.
Au 31 décembre 2027, *** plaintes sont toujours en cours de traitement.
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